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Sonderbedingungen fiir das Online-Banking
Gultig ab 01.09.2020

Um die Lesbarkeit dieser Geschéftsbedingungen zu erleichtern, wurde auf das Gendern verzichtet. Alle personen-
bezogenen Formulierungen sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Allgemeines

Die Ford Bank GmbH (nachfolgend ,Bank"
genannt) vereinbart mit dem jeweiligen Kunden
(nachfolgend ,Kontoinhaber” oder ,Kunde"
genannt), dass die Kontofiihrung per Online-

gegenuber der Bank als berechtigter Teilneh-
mer ausweisen, auf Informationen zugreifen
(siehe Ziffer 4 dieser Sonderbedingungen)
sowie Auftrédge erteilen (siehe Ziffer 5 dieser
Sonderbedingungen).

Banking inklusive Postbox (elektronisches 3.3.  Authentifizierungselemente sind
P?stfac.:h) erfolgt (“Online-Banking“). Hierf[]r o Wissenselemente, also etwas, das nur der
halt die Bank' Se"?St oder dlamlt von. ihr Teilnehmer weil® (zum Beispiel die persénli-
beauftragte Drltte die erforderllchen Einrich- che Identifikationsnummer (PIN) oder das
tun.ge.n, Funktionen und Applikationen (zum persénliche Passwort),
Beispiel Apps) vor.

e Besitzelemente, also etwas, das nur der
Teilnahme Teilnehmer besitzt (zum Beispiel das mobile

. . . Endgerat), oder

FUr die Nutzung der Leistungen im Rahmen des
Online-Banking der Bank ist es erforderlich, e Seinselemente, also etwas, das der Teil-
dass der Kunde ein Tages- bzw. ein Festgeld- nehmer st (Inhdrenz, zum Beispiel
konto bei der Bank flihrt. Fingerabdruck als biometrisches Merkmal
Der Kunde kann Bankgeschafte mittels Online- des Teilnehmers).
Banking in dem angebotenen Umfang 3.4. Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt,
abwickeln. Zudem kann er Informationen der indem der Teilnehmer gemag der Anforderung
Bank mittels Online-Banking abrufen. der Bank das Wissenselement, den Nachweis
das Online-Banking abwickelbaren Geschéfts- '
vorgange sowie die Art und Weise der Nutzung 3.5. Je nach Authentifizierungsverfahren und -
des Online-Banking unter Berticksichtigung der element bendtigt der Teilnehmer
berechtigten Belange des Kunden jederzeit zu gegebenenfalls geeignete Hard- und Software.
verandern oder von weiteren Auflagen Uber das Angebot der bankeigenen
abhangig zu machen. Die Bank wird den Anwendungen hinaus bleibt der Teilnehmer
Kunden iiber derartige Anderungen rechtzeitig selbst fur die Anschaffung, Installation und
in geeigneter Form unterrichten. Pflege dieser Hard- und Software verantwort-
Die Berechtigung zur Nutzung der Leistungen lich.
im Rahmen dieser Vereinbarung kann nur an 3.6. Bei der Nutzung einer Hard- bzw. Software von
den Kontoinhaber oder an von diesem bevoll- Drittanbietern durch den Teilnehmer Gbernimmt
machtigte Personen sowie an durch das Gesetz die Bank keine eigene Gewahrleistung oder
bestimmte Vertreter erteilt werden (nachfolgend sonstige Verantwortung fur eine andauernde
sTeilnehmer” genannt). Eignung oder Verfiigbarkeit im Zusammenhang

mit einem Authentifizierungsverfahren.
Nutzungsvoraussetzungen
Der Teilnehmer kann das Online-Banking 4. Zugang zum Online-Banking
nutzen, wenn die Bank ihn authentifiziert hat. 4.1. Der Teilnehmer erhdlt Zugang zum Online-
Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert Banking der Bank, wenn
vereinbarte Verfahren, mit dessen Hilfe die e er seine individuelle Teilnehmerkennung
Bank die Identitat des Teilnehmers oder die (zum Beispiel Kontonummer, Anmelde-
berechtigte Verwendung eines vereinbarten name) angibt,
Zahlungsinstruments, einschliellich der .
Verwendung des personalisierten Sicherheits- * ersich unter Verwendung des od.gr.der von
merkmals des Teilnehmers, Uberprifen kann. der Bank angefordgrten Authentifizierungs-
Mit den hierfur vereinbarten Authentifizierungs- elemente(s) ausweist und
elementen kann der Teilnehmer sich ¢ keine Sperre des Zugangs (siehe Ziffern 9.1

und 10 dieser Sonderbedingungen) vorliegt.
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Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-
Banking kann auf Informationen zugegriffen
oder kénnen nach Ziffer 5 dieser Sonderbedin-
gungen Auftrage erteilt werden.

Fir den Zugriff auf sensible Daten im Sinne des
§ 1 Absatz 26 Satz 1 Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetz (,ZAG") (zum Beispiel zum Zweck der
Anderung der Anschrift des Kunden) fordert die
Bank den Teilnehmer auf, sich unter Verwen-
dung eines weiteren
Authentifizierungselements auszuweisen,
wenn beim Zugang zum Online-Banking nur ein
Authentifizierungselement angefordert wurde.

Auftrage
Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag zu dessen
Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf
Anforderung hat er hierzu Authentifizierungs-
elemente zu verwenden. Die Bank bestatigt
mittels Online-Banking den Eingang des Auf-
trags.

Widerruf von Auftragen

Der Widerruf von Auftragen kann nur auf3erhalb
des Online-Banking erfolgen, es sei denn, das
Online-Banking sieht eine Widerrufsmaoglichkeit
ausdrucklich vor. Der Widerruf kann nur bis zum
Zugang des Auftrags bei der Bank durch
Erkldrung des Teilnehmers gegenlber der
Bank erfolgen. Danach kann der Auftrag nur
widerrufen werden, wenn Teilnehmer und Bank
dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird
wirksam, wenn es der Bank gelingt, die
Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberwei-
sungsbetrag zurlickzuerlangen.

Auftragsbearbeitung

Die Bearbeitung der Online-Banking-Auftrage
erfolgt an den fiir die Abwicklung der jeweiligen
Auftragsart im Preis- und Leistungsverzeichnis
(abrufbar unter www.fordmoney.de/preise-und-
konditionen) bekannt gegebenen Geschafts-
tagen im Rahmen des ordnungsgemalfen
Arbeitsablaufes. Fallt der Zeitpunkt des
Auftragseingangs nicht auf einen Geschéftstag
der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf
folgenden Geschéaftstag zugegangen. Die
Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn
folgende Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:

e Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert
(siehe Ziffer 5.1 dieser Sonderbedingun-

gen).

¢ Die Berechtigung des Teilnehmers fir die
jeweilige Auftragsart liegt vor.

6.3.
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e Das Online-Banking-Datenformat ist einge-
halten.

o Die weiteren Ausfiihrungsvoraussetzungen
nach den fiir die jeweilige Auftragsart maf3-
geblichen Sonderbedingungen liegen vor.

Liegen die Ausfihrungsbedingungen nach
Satz 1 vor, flhrt die Bank die Online-Banking-
Auftrage nach MalRgabe der Bestimmungen der
fur die Auftragsart mafligeblichen Sonderbedin-
gungen aus.

Liegen die Ausfihrungsbedingungen nach
Ziffer 6.2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den
Online-Banking-Auftrag nicht ausfiihren. Sie
wird dem Teilnehmer mittels Online-Banking
eine Information zur Verfiigung stellen und
soweit moglich dabei die Grinde und die
Maoglichkeiten nennen, mit denen Fehler, die
zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden
kénnen.

Information des Kunden iiber Online-
Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber (ber
die  mittels  Online-Banking  getatigten
Verfiigungen in der fur Kontoinformationen ver-
einbarten Art und Weise.

Der Teilnehmer hat die ihm im Online-Banking
mitgeteilten Umsatzinformationen und
Ausfiihrungsdaten auf ihre Vollstdndigkeit und
Richtigkeit zu Uberprufen.

Der Teilnehmer ist verpflichtet, sich nach
Erteilung von  Zahlungsauftrdgen  oder
Auftragen sonstiger Art von der Ausfihrung des
Auftrags durch die Bank unverziglich zu
vergewissern. Nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgefiihrte Auftrage hat der Teilnehmer der
Bank unverziglich anzuzeigen.

Sorgfaltspflichten

Schutz der Authentifizierungselemente

Der Teilnehmer hat alle zumutbaren
Vorkehrungen zu treffen, um seine Authentifi-
zierungselemente (siehe Ziffer 3.3 dieser
Sonderbedingungen) vor unbefugtem Zugriff zu
schitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass
das Online-Banking missbrauchlich verwendet
oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt
wird (siehe Ziffer 4 und 5 dieser Sonderbedin-
gungen).

Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungs-

elemente hat der Teilnehmer vor allem
Folgendes zu beachten:
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(a) Wissenselemente, wie zum Beispiel die
PIN, sind geheim zu halten; sie dirfen
insbesondere

e nicht mindlich (zum Beispiel telefonisch
oder personlich) mitgeteilt werden,

e nicht aulRerhalb des Online-Banking in Text-
form (zum Beispiel per E-Mail, Messenger-
Dienst) weitergegeben werden,

¢ nicht ungesichert elektronisch gespeichert
(zum Beispiel Speicherung der PIN im Klar-
text auf dem Computer oder dem mobilen
Endgerat) werden und

e nicht auf einem Gerat notiert oder als Ab-
schriff zusammen mit einem Gerat
aufbewahrt werden, das als Besitzelement
(zum Beispiel mobiles Endgerat) oder zur
Prifung des Seinselements (zum Beispiel
mobiles Endgerat mit Anwendung fiir das
Online-Banking und Fingerabdrucksensor)
dient.

wie zum Beispiel ein
(zum Beispiel
Missbrauch zu

(b) Besitzelemente,
mobiles Endgerat
Mobiltelefon), sind vor
schiitzen, insbesondere

e st ein mobiles Endgerdt vor dem
unbefugten Zugriff anderer Personen sicher
zu verwahren,

e st sicherzustellen, dass unberechtigte
Personen auf das mobile Endgerat des Teil-
nehmers (zum Beispiel Mobiltelefon) nicht
zugreifen kdnnen,

e st dafur Sorge zu tragen, dass andere
Personen die auf dem mobilen Endgerat
(zum Beispiel Mobiltelefon) befindliche
Anwendung fur das Online-Banking nicht
nutzen kénnen,

e ist die Anwendung fir das Online-Banking
auf dem mobilen Endgerat des Teilnehmers
zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den
Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt
(zum Beispiel durch Verkauf oder Entsor-
gung des Mobiltelefons),

e dirfen die Nachweise des Besitzelements
nicht auBerhalb des Online-Banking
mundlich (zum Beispiel per Telefon) oder in
Textform (zum Beispiel per E-Mall,
Messenger-Dienst) weitergegeben werden
und

e muss der Teilnehmer, der von der Bank
einen Code zur Aktivierung des
Besitzelements (zum Beispiel Mobiltelefon
mit Anwendung der Security-App) erhalten

8.2.

8.3.

(1)
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hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff an-
derer Personen sicher  verwahren;
ansonsten besteht die Gefahr, dass andere
Personen ihr Gerat als Besitzelement flr
das Online-Banking des Teilnehmers
aktivieren.

(c) Seinselemente, wie zum Beispiel Fingerab-
druck des Teilnehmers, dirfen auf einem
mobilen Endgerat des Teilnehmers flr das
Online-Banking nur dann als
Authentifizierungselement verwendet
werden, wenn auf dem mobilen Endgerat
keine Seinselemente anderer Personen
gespeichert sind. Sind auf dem mobilen
Endgerat, das fir das Online-Banking
genutzt wird, Seinselemente anderer
Personen gespeichert, ist fiir das Online-
Banking das von der Bank ausgegebene
Wissenselement (zum Beispiel PIN) zu
nutzen und nicht das auf dem mobilen End-
gerat gespeicherte Seinselement.

Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die unter
www.fordmoney.de/hilfe/sparen-mit-ford-

money/sicherheit ~ abrufbaren  Sicherheits-
hinweise der Bank, insbesondere die
MaRnahmen zum Schutz der eingesetzten
Hard- und  Software  (Kundensystem),

beachten.

Priifung der Auftragsdaten mit von der Bank
angezeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr
empfangenen Auftragsdaten (zum Beispiel
Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfan-
gers) an. Der Teilnehmer ist verpflichtet, vor der
Bestatigung die Ubereinstimmung der ange-
zeigten Daten mit den fur den Auftrag
vorgesehenen Daten zu prifen.

Anzeige- und Unterrichtungspflicht

Sperranzeige

Stellt der Teilnehmer

e den Verlust oder den Diebstahl eines Be-
sitzelements zur Authentifizierung (zum
Beispiel mobiles Endgerat) oder

e die missbrauchliche Verwendung oder die
sonstige nicht autorisierte Nutzung eines
Authentifizierungselements

fest, muss der Teilnehmer die Bank hiertiber
unverzuglich unterrichten (Sperranzeige). Der
Teilnehmer kann eine solche Sperranzeige
jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten
Kommunikationskanale abgeben.
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Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Miss-
brauch  eines  Authentifizierungselements
unverzuglich bei der Polizei zur Anzeige zu
bringen.

Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht
autorisierten oder betriigerischen Verwendung
eines seiner Authentifizierungselemente, muss
er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

Unterrichtung liber nicht autorisierte oder
fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach
Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hieriiber zu
unterrichten.

Nutzungssperre
Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilneh-
mers, insbesondere im Fall der Sperranzeige
nach Ziffer 9.1 dieser Sonderbedingungen,

e den Online-Banking-Zugang fiur ihn oder
alle Teilnehmer oder

e seine  Authentifizierungselemente  zur

Nutzung des Online-Banking.

Sperre auf Veranlassung der Bank

Die Bank darf den Online-Banking-Zugang flr
einen Teilnehmer sperren, wenn

e sie berechtigt ist, den Online-Banking-
Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

e sachliche Grinde im Zusammenhang mit
der Sicherheit der Authentifizierungsele-
mente des Teilnehmers dies rechtfertigen
oder

e der Verdacht einer nicht autorisierten oder
einer betriigerischen Verwendung eines
Authentifizierungselements besteht.

Die Bank wird den Kunden unter Angabe der
hierfir maRgeblichen Griinde mdglichst vor,
spatestens jedoch unverziglich nach der
Sperre auf dem vereinbarten Weg unterrichten.
Die Angabe von Griinden darf unterbleiben,
soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche
Verpflichtungen verstoRen wiirde.

Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die
betroffenen Authentifizierungselemente aus-
tauschen, wenn die Gruinde fur die Sperre nicht
mehr gegeben sind. Hierlber unterrichtet sie
den Kunden unverziglich.

11.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
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E-Mail-Adresse

Zur Nutzung der digitalen Services der Bank,
einschliellich des Online-Banking, ist es
erforderlich, dass der Teilnehmer der Bank eine
E-Mail-Adresse zur Verfiigung stellt. Der
Teilnehmer stellt sicher, dass die im Online-
Banking hinterlegte E-Mail-Adresse immer auf
dem aktuellen Stand ist. Anderungen sind vom
Teilnehmer unverziglich im Online-Banking
vorzunehmen.

Nutzung der Postbox
Inhalt

In der Postbox werden dem Teilnehmer person-
liche Dokumente und Informationen zum
Tages- bzw. Festgeldkonto online zur
Verfiigung gestellt. Das heil3t, der Teilnehmer
kann sich die Unterlagen online ansehen, her-
unterladen, ausdrucken und archivieren.

Benachrichtigung

Die Bank informiert den Teilnehmer auf dessen
Wunsch hin uber die Einstellung von Dokumen-
ten in seine Postbox per E-Mail. Die
Benachrichtigung erfolgt zeitnah, in der Regel
am Tag der Einstellung. Eine Benachrichtigung
bezieht sich auf séamtliche seit der letzten Be-
nachrichtigung eingestellten Dokumente.

Verzicht auf papierhafte Postzustellung

Die Postbox wird mit dem Abschluss des Ver-
trags Uber das Tages- bzw. Festgeldkonto
eingerichtet. Mit der Einrichtung der Postbox
verzichtet der Teilnehmer auf den postalischen
Versand der eingestellten Dokumente. Dies gilt
auch fir termin- und fristgebundene Nachrich-
ten. Der Teilnehmer ist aber weiterhin
berechtigt, den postalischen Versand der
Jahressteuerbescheinigung zu fordern. Die
Bank ist berechtigt, dem Teilnehmer die hinter-
legten Dokumente weiterhin postalisch oder auf
andere Weise zuzusenden, wenn dies
gesetzliche Vorgaben erforderlich machen oder
es aufgrund anderer Umsténde (zum Beispiel
des vorubergehenden Ausfalls der Postbox)
zweckmagig ist.

Mitwirkungspflichten des Teilnehmers

Der Teilnehmer verpflichtet sich, die Postbox
regelmafig - mindestens einmal monatlich -
auf neu hinterlegte Dokumente zu prufen. Er
kontrolliert die in der Postbox hinterlegten Do-
kumente auf Richtigkeit und Vollstandigkeit.
Beanstandungen sind der Bank unverziglich,
spatestens jedoch 6 Wochen nach Zugang und
aus Beweisgriinden in Textform mitzuteilen.

Sonderbedingungen Online-Banking
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Unverdanderbarkeit der Daten;
ausschluss

Haftungs-

Die Bank garantiert die Unveranderbarkeit der
Daten in der Postbox, sofern die Daten inner-
halb der Postbox gespeichert oder aufbewahrt
werden. Werden Dokumente aullerhalb der
Postbox gespeichert, aufbewahrt oder in veran-
derter Form in Umlauf gebracht, ibernimmt die
Bank hierfir keine Haftung.

Haftung

Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines
nicht autorisierten Auftrags und eines nicht,
fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Auf-
trags

Erstattung bei einer nicht autorisierten

Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung
hat die Bank gegen den Kunden keinen An-
spruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie
ist verpflichtet, dem Kunden den Uberwei-
sungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag
einem Konto des Kunden belastet worden ist,
dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen,
auf dem es sich ohne die Belastung mit der
nicht autorisierten Uberweisung befunden
hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis
zum Ende des Geschaftstags gemal Preis-
und Leistungsverzeichnis (abrufbar unter
www.fordmoney.de/preise-und-konditionen) zu
erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung
nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere
Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die
Bank einer zustandigen Behdrde berechtigte
Grinde fir den Verdacht, dass ein
betrigerisches Verhalten des Kunden vorliegt,
schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflich-
tung aus Satz 2 unverzlglich zu prufen und zu
erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht
bestatigt.

Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter
oder verspateter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Bank die unverziigliche
und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungs-
betrages insoweit verlangen, als die Zahlung
nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Be-
trag dem Konto des Kunden belastet, bringt die
Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefuhrten Zahlungsvorgang befunden hatte.
Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank
oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte ab-
gezogen worden sein sollten, Ubermittelt die

)

@)

(4)

13.1.3.
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)
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Bank zu Gunsten des Zahlungsempféngers un-
verzuglich den abgezogenen Betrag.

Der Kunde kann uber den Absatz 1 hinaus von
der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte
und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in
Rechnung gestellt oder auf seinem Konto be-
lastet wurden.

Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von
der Bank fordern, dass die Bank vom
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers verlangt, die Gutschrift des
Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des
Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei
die Uberweisung ordnungsgemaR ausgefiihrt
worden. Weist die Bank nach, dass der Zah-
lungsbetrag rechtzeitig beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die
Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde
kein Verbraucher ist.

Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft
ausgefuhrt, wird die Bank auf Verlangen des
Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen

und den Kunden uber das Ergebnis
unterrichten.
Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung
oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Bank einen Schaden,
der nicht bereits von Ziffern 13.1.1. und 13.1.2.
erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschul-
den, das einer zwischengeschalteten Stelle zur
Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten,
es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei
einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Scha-
den zu tragen haben.

Die Haftung nach Absatz 1 ist auf EUR 12.500
begrenzt. Diese betragsmalRige Haftungs-
grenze gilt nicht

e fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

e bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der
Bank,

Sonderbedingungen Online-Banking
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e fiir Gefahren, die die Bank besonders Uber-
nommen hat, und

e fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Ver-
braucher ist.

Anspriiche von Kunden, die keine

Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Ziffern
13.1.2. und 13.1.3. haben Kunden, die keine
Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten,
fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autori-
sierten Uberweisung oder bei einer nicht
autorisierten Uberweisung neben etwaigen
Herausgabeanspriichen nach § 667 und
§§ 812 ff. Blurgerliches Gesetzbuch lediglich
Schadensersatzanspriiche nach Maligabe
folgender Regelungen:

o Die Bank haftet fir eigenes Verschulden.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Ver-
halten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

e Fir das Verschulden der von der Bank
zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

e Ein Schadensersatzanspruch des Kunden
ist der Héhe nach auf den Uberweisungsbe-
trag zuziglich der von der Bank in
Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen
begrenzt. Soweit es sich hierbei um die
Geltendmachung von Folgeschaden
handelt, ist der Anspruch auf hdchstens
EUR 12500 je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankungen gelten
nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
der Bank und fiir Gefahren, die die Bank be-
sonders Ubernommen hat, sowie flir nicht
autorisierte Uberweisungen.

Haftungs- und Einwendungsausschluss

Eine Haftung der Bank nach Ziffern 13.1.2. bis
13.1.4. ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

o Die Bank weist gegeniber dem Kunden
nach, dass der Uberweisungsbetrag recht-
zeitig und ungekdurzt beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers eingegangen ist.

e Die Uberweisung wurde in Ubereinstim-
mung mit der vom Kunden angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers ausgefiihrt. In diesem Fall kann

()

@)

13.2.

13.2.1.

(1
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der Kunde von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkei-
ten darum bemiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung
des Uberweisungsbetrags nicht méglich, so
ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf
schriftlichen Antrag alle verfigbaren Infor-
mationen mitzuteilen, damit der Kunde
gegen den tatsachlichen Empfanger der
Uberweisung einen Anspruch auf Erstat-
tung des Uberweisungsbetrags geltend
machen kann.

Anspruche des Kunden nach Ziffern 13.1.1. bis
13.1.4. und Einwendungen des Kunden gegen
die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausge-
fihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht
autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlos-
sen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausge-
fiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank
den Kunden Uber die Belastungsbuchung der
Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg spatestens
innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderen-
falls ist fir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzan-
spriche nach Ziffer 13.1.3. kann der Kunde
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Ein-
haltung dieser Frist verhindert war.

Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen,
wenn die einen Anspruch begriindenden Um-
stande

e auf einem ungewohnlichen und unvorher-
sehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen, oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Haftung des Kunden bei missbrauchlicher
Nutzung seiner Authentifizierungselemente

Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte
Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange
vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines
verloren gegangenen, gestohlenen oder sonst
abhanden gekommenen Authentifizierungsele-
ments oder auf der sonstigen missbrauchlichen
Verwendung eines Authentifizierungselements,
haftet der Kunde fur den der Bank hierdurch

Sonderbedingungen Online-Banking
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entstehenden Schaden bis zu einem Betrag
von EUR 50,00, ohne dass es darauf ankommt,
ob den Teilnehmer ein Verschulden trifft.

Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens
nach Absatz 1 verpflichtet, wenn

e es ihm nicht moglich gewesen ist, den Ver-
lust, den Diebstahl, das Abhandenkommen
oder eine sonstige missbrauchliche Ver-
wendung des Authentifizierungselements
vor dem nicht autorisierten Zahlungsvor-
gang zu bemerken, oder

e der Verlust des Authentifizierungselements
durch einen Angestellten, einen Agenten
oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten
der Bank ausgelagert wurden, verursacht
worden ist.

Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autori-
sierten Zahlungsvorgangen und hat der
Teilnehmer in betrtigerischer Absicht gehandelt
oder seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten
nach diesen Sonderbedingungen vorsatzlich
oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kunde
abweichend von den Absatzen 1 und 2 den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Um-
fang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers
kann insbesondere vorliegen, wenn er eine
seiner Sorgfaltspflichten nach

o Ziffer 8.1 Absatz 2,
o Ziffer 8.3 oder
o Ziffer 9.1 Absatz 1

dieser Sonderbedingungen verletzt hat.

Abweichend von den Abséatzen 1 und 3 ist der
Kunde nicht zum Schadensersatz verpflichtet,
wenn die Bank vom Teilnehmer eine starke
Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1
Absatz 24 ZAG nicht verlangt hat. Eine starke
Kundenauthentifizierung erfordert insbeson-
dere die Verwendung von zwei voneinander
unabhangigen Authentifizierungselementen
aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein
(siehe Ziffer 3.3 dieser Sonderbedingungen).

Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens
nach Absatz 1 und 3 verpflichtet, wenn der Teil-
nehmer die Sperranzeige nach Ziffer 9.1 dieser
Sonderbedingungen nicht abgeben konnte, weil
die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegen-
nahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

Die Absatze 2, 4 und 5 finden keine Anwen-
dung, wenn der Teilnehmer in betriigerischer
Absicht gehandelt hat.

(7) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt ergénzend

Folgendes:

e Der Kunde haftet fiir Schaden aufgrund von
nicht autorisierten Zahlungsvorgangen Gber
die Haftungsgrenze von EUR 50,00 nach
Absatz 1 und 3 hinaus, wenn der Teilneh-
mer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine
Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen
Sonderbedingungen verstoRen hat.

e Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2
erster Unterpunkt findet keine Anwendung.

13.2.2. Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teil-
nehmers erhalten hat, Ubernimmt sie alle
danach durch nicht autorisierte Online-Banking-
Verfiigungen entstehenden Schaden. Dies gilt
nicht, wenn der Teilnehmer in betriigerischer
Absicht gehandelt hat.

13.2.3. Haftungsausschluss

14.
14.1.

14.2.

14.3.

15.

Seite 7 von 8

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen,
wenn die einen Anspruch begrindenden Um-
stdnde auf einem ungewdhnlichen und
unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis be-
ruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr
nicht hatten vermieden werden kdnnen.

Beendigung/Kiindigung

Der Zugang zum Online-Banking inklusive
Postbox endet fir den Teilnehmer spatestens
12 Monate nach Beendigung des jeweiligen
Tagesgeld- bzw. Festgeldkontos.

Die Bank kann das Online-Banking jederzeit
ohne Angabe eines Kindigungsgrunds unter
Einhaltung einer Kindigungsfrist von
2 Monaten  aufkiindigen. Die Bank st
verpflichtet, in der Kiindigung anzugeben, wann
das Online-Banking endet. Bei Vorliegen eines
Kindigungsgrunds nach den
Sonderbedingungen fiir das Tagesgeldkonto
bzw. den Sonderbedingungen firr das Festgeld-
konto kann die Bank auch ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist kiindigen. Gesetzliche
Kindigungsrechte bleiben unberihrt.

Erfolgt die Kindigung des Online-Banking
durch die Bank, wird die Kiindigung schriftlich
an die letzte der Bank vom Teilnehmer be-
kannte Anschrift gesendet und in der Postbox
hinterlegt.

Nutzungszeiten

Der Teilnehmer kann das Online-Banking von
Montag bis Sonntag zwischen 0.00 und 24.00
Uhr verwenden. Aufgrund von Wartungs-
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arbeiten ist es mdglich, dass der Zugang zum
Online-Banking vorlibergehend eingeschrankt
ist.

Geltungsbereich

Diese Sonderbedingungen fiir das Online-
Banking gelten ergdnzend zu den Aligemeinen
Geschéaftsbedingungen fiir Einlageprodukte der
Bank in der jeweils gliltigen Fassung. Stehen
Bestimmungen dieser Sonderbedingungen fir
das Online-Banking im Widerspruch zu
Bestimmungen der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen, o) sind die
Bestimmungen dieser Sonderbedingungen
vorrangig anzuwenden.
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